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Inquérito de Satisfação
CRI e PIT

Execução: 04/2020
Problema

Necessidade de auscultar e satisfazer os 
utentes o Centro de Recursos para a Inclusão 

(CRI) - Intervenção em Fisioterapia e/ou 
Terapia da Fala e o Plano Individual de 

Transição (PIT).

Ação de Melhoria
Criação e aplicação do inquérito online.

Apresentação dos resultados dos inquéritos 
nas reuniões anuais entre o ECB e as 

instituições que prestam os serviços de 
intervenção.

Resultado
Informação sobre a avaliação do trabalho  

desenvolvido pelas técnicas de intervenção.
Execução de:

GOQ e Grupo de Educação Especial
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